Elektro Kalori, 1965ten bu yana iklimlendirme sektériinde edindigi koklii tecrtibeyi, dijital doniisim

vizyonuyla gelecege tasiyan gli¢lti bir marka olarak 6ne ¢ikiyor. Satis ve Pazarlama Direktori Levent
Gelir, sirketin 60 yili asan yolculugunu ve kurumsal déntistim stirecini kapsamli bir perspektifle
degerlendiriyor. Dijitallesmenin yalnizca bir tercih degil, is yapis bicimlerini kékten degistiren stratejik bir
gereklilik oldugunu vurgulayan Gelir, e-ticaretten ERP entegrasyonuna uzanan streci tiim yonleriyle
aktariyor. Geleneksel sektér reflekslerini hibrit bir modelle dijital diinyaya entegre eden Elektro Kalori'nin
gelecek vizyonunu bu réportajda detaylariyla bulacaksiniz.

Elektro Kalori: 60 Yili Asan Tecriibe ile Dijital Gelecege
Elektro Kalori'nin faaliyetleri ve sektordeki konumunu su sekilde 6zetleyebilirim:

Firmamiz, 1965 yilinda kurucumuz Av. Rafet Ozbayram tarafindan Ankara'da kurulmus ve
faaliyetine baslamistir. Kurulusunun ilk yillarinda agirhkli olarak fuel-oil ve motorin brulorlerinin
satis, montaj ve servis bakim hizmetleri ile sihhi tesisat ve kalorifer tesisati alanlarinda faaliyet
géstermistir. 1975 yilinda, llke ticaretinin merkezi olan Istanbul'a tasinarak faaliyetlerine tamamen
arun satisi odakli devam etmistir.

1990’ yillarda ikinci neslin yonetimi devralmasiyla birlikte sirket organizasyonu, dis ticaret
faaliyetleri ve pazarlama alanlarinda énemli bir dondsim yasanmistir. Bu donemde geng ve
deneyimli kadromuzla kurumsallagsma surecimizi tamamlayarak aile sirketi kimligimizi guclu bir
kurumsal yapiyla pekistirdik.

Bugun, 60 yili askin tecrubemizle i1sitma, havalandirma, iklimlendirme ve endustriyel otomasyon
sektorlerinde; 6nemli distribatorltkleri bulunan, cagdas is anlayisiyla bilingli buytyen ve
sektérinde 6ncl konumda yer alan bir firmayiz. Toptan ve perakende satis faaliyetlerimizi ayni
vizyon ve kararllkla sirdirmekteyiz.

Dijital Dénlisum: Bir Tercih Degil, Gereklilik

Turk iklimlendirme sektérinde uzun suredir “dijital dontsum” kavrami gindemde. Elektro
Kalori'nin vizyonunun temel unsurlarindan biri de gelisen dunyaya uyum saglamak ve ¢agdas
yonetim anlayisini benimsemektir. Bu nedenle dijital altyapiya her zaman blyik énem verdik.

Dlnya capinda soz sahibi, sektore yon veren markalarla is ortakhidi yapmamiz; onlarin gelisim
hizina uyum saglamamizi ve ayni dogrultuda ilerlememizi zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda sirketimizin tim operasyonlarinin dijitallesmesine yonelik calismalar 2015 yilinda
baslatiimis ve kademeli olarak hayata gecirilmistir.

Dijitallesme yalnizca bir web sitesine sahip olmak degildir. Dijitallesme; dogru bilgiye hizla
ulasabilmek, veriyi analiz edebilmek ve hizmet hizini artirabilmektir. Operasyonlarimizi dijital
ortama taslyarak sirket ici veriye erisim hizimizi artirdik, bélimler arasi koordinasyonu gug¢lendirdik
ve tum surecleri kayit altina alarak 6lculebilir ve denetlenebilir bir yapi olusturduk.
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Bu donusum sayesinde i¢c operasyon hizimiz ve hizmet kalitemiz 6nemli dlctide artmistir.

E-Ticaret ve Tam Entegrasyon

2015 yihinda baslattigimiz e-ticaret sureci ve teknolojik donanim yatirrmlarimiz, pazarlama
faaliyetlerimize guclu katkilar saglamistir. Web sitemizi strekli yeniliyor ve teknolojik altyapisini
guncel tutuyoruz. Sistemimiz, diger tim operasyonel yazilimlarimizla entegre ¢alisarak
musterilerimize en guncel veriyi sunmaktadir.

Musteri memnuniyeti sirketimiz icin esastir. Operasyonel hiz, musteri iletisiminde en buyuk
destek¢imizdir.

Musterilerimiz bir Grindn stok durumunu, guncel fiyatini, teknik verilerini ve tamamlayici aksesuar
bilgilerini web sitemiz Gzerinden anlik olarak gérintuleyebilmektedir. Siparisler tam entegrasyonlu
sistem Uzerinden ilerledigi icin, paketleme asamasina kadar manuel mudahale
gerektirmemektedir. Bu is modelinin misteri memnuniyet orani oldukca yuksektir.

Web sitemiz yalnizca bir perakende satis kanali degildir; ayni zamanda kurumsal musterilerimiz igin
de aktif bir satis platformudur. ERP sistemine tanimli veriler web sitemiz tarafindan
okunabilmektedir. Kurumsal musterilerimiz kendi kullanici adi ve sifreleri ile giris yaptiklarinda;
kendilerine 6zel fiyatlari géruntuleyebilmekte, stok bilgilerine ulasabilmekte ve sipariglerini
dogrudan olusturabilmektedir.

Dijitallesmenin Operasyonel Guci

Elektro Kalori'de dijitallesme yalnizca satis sureclerini degil, stok yonetimi ve tedarik zinciri
operasyonlarini da kapsamaktadir.

Dijital altyapi sayesinde tum verilere hizli ve minimum eforla ulasilabilmekte, bu da analiz icin daha
fazla zaman yaratmaktadir. Satis departmaninin gincel verilerine aninda erisebilen tedarik zinciri
ekibimiz ve depo yonetimi verilerine hakim satis ekibimiz sayesinde; hem stok yonetiminde hem de
tedarik sureglerinde erken ve dogru aksiyon alinabilmektedir.

Teknik Grun bilgisi ve dokiimantasyonun dijital ortamda sunulmasi sektérimaz icin btyik 6nem
tasimaktadir. Teknik Grin satisi gerceklestirdigimiz i¢cin musterilerimizin dogru bilgiye ulagmasini
oncelikli gérayoruz. Uriinler arasindaki teknik farklari sade ve anlasilir sekilde sunuyor; daha detayli
taleplerde ise uzman ekibimizle destek veriyoruz.

Bu yaklasim hem kurumsal kultirimudzin hem de tedarikcilerimize karsi tasidigimiz sorumlulugun
bir geregidir.

Sosyal Medya ve Satisin Evrimi
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Sosyal medya platformlari bizim icin hem guclu bir marka bilinirligi araci hem de etkin bir satis
kanal haline gelmistir. Ginumuzde herkes cebinde bir bilgisayar tagimakta ve sosyal medya
kanallarinda aktif olarak vakit gegirmektedir.

Her ay yUruttigumuz tanitim ve reklam calismalarinin geri dénus verilerini analiz ediyor, bu
dogrultuda yeni stratejiler gelistiriyoruz.

Teknik sektorlerde uzun sure hakim olan “musteri Urune dokunarak gérmek ister” algisinin yerini
artik su anlayis almistir:

Musteri, dogru Urtine en uygun zamanda, dogru fiyatla ve kaliteli hizmetle ulasmak ister.

Dijital ortamda Urdnlere iliskin tim teknik verilere erisilebilmesi, satin alma kararlarini
hizlandirmaktadir.

Analogdan Dijitale: Hibrit Model

“Dijital pazarlamadan analog satisa / analog pazarlamadan dijital satisa” yaklasimi, teknik Grun
satisl yapan firmalar i¢cin en dogru modellerden biridir.

Parca satisi yaparken projelere ve Ureticilere hizmet vermeye devam ediyor; geleneksel iliskilerimizi
dijital kanallarla destekleyerek surdurutyoruz. Hibrit modelin sektérde kalici olacagina inaniyoruz.

Sektore Tavsiyeler

Sektorde hala dijitallesmeye mesafeli yaklasan firmalar oldugunu gézlemliyoruz. Bazi sirketler bu
doénusumun bayilik sistemine veya musteri iliskilerine zarar verecegini disinmektedir. Oysa
dijitallesme yalnizca yeni bir satis kanali degil; is sureclerinin modernizasyonudur.

GUnUmuz musterisi sonuca hizl ulagmak istemektedir. Geleneksel modellerin hantalligi, uzun
vadede musteri kayiplarina yol acabilir.

Mekanik tesisat ve teknik malzeme sektortindeki firmalara en dnemli tavsiyem; dijital dondsimun
bir tercih degil zorunluluk oldugunu kabul etmeleridir. Bu strec uzun soluklu, ekip ¢alismasi
gerektiren ve sabir isteyen bir yolculuktur.

Dogru veriyi dizenleyip analiz etmeye basladiklarinda, ge¢cmiste alinan bazi kararlarin neden hatali
oldugunu ve daha saglikh karar verme kabiliyetinin nasil gelistigini agikca goéreceklerdir.

Gelecek Vizyonu

Elektro Kalori olarak 6nimuzdeki donemde de sektérdeki 6ncl konumumuzu guglendirmeye ve
dijitallesme yatirrmlarimiza devam edecegiz. Surekli egitimlerle kendimizi gelistirmeyi ve yeniliklere
hizla uyum saglamayi sturduriyoruz.

60 yili askin ge¢mise sahip bir sirket olarak, kdklu tecribemizi dijital vizyonla birlestirmek bizim igin
hem heyecan verici hem de gurur verici bir yolculuktur.
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